CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BAO VAN NAM

S6: 01/2026/CBCL-BV Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2026

BAN CONG BO
TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

(Ma hiéu BV-BC-01 — ban hanh kém Quyét dinh sé 01/2026/0P-BV)

I. THONG TIN DOANH NGHIEP

- Tén doanh nghiép viét bing tiéng Viét: CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS
BAO VAN

- Tén doanh nghiép viét bing tiéng nwéc ngoai: BAO VAN LOGISTICS
SERVICES COMPANY LIMITED

- Pia chi tru sé chinh: Tang 11, Toa nha MD Complex, s6 68 duong Nguyén Co
Thach, Phuong Tur Li€ém, Thanh phé Ha No1, Viét Nam

- Dién thoai: (024) 3 999 0055 — Website: https://www.baovan.com.vn — Email:
info@baovan.com.vn

- Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép: Gidy chimng nhan dang ky doanh nghiép
s6 0107561784 dang ky 1an dau ngay 13/09/2016 tai S¢ Ké hoach va Pau tu thanh
ph6 Ha Noi, dang ky thay dbi 1an thir 8 ngay 09/09/2026 tai S¢ Tai chinh thanh phé
Ha Noi

- Gidy phép buu chinh: Gidy phép buu chinh s6 05/GP-BTTTT do Bo Thong tin va
Truyén thong cap ngay 11/01/2017 (hiéu luc dén hét ngay 11/01/2027)

- Ngudi dai dién theo phap luat: Ong DS Vian Minh — Chire vu: Giam ddc — Dién
thoai: 0902 290 055 — Email: minh.do@baovan.com.vn

II. CAN CU CONG BO

Can cir Ludt Buwu chinh sé 49/2010/QHI2 ngay 17/6/2010 (dwoc sira doi, b6 sung boi
Ludt s6 112/2025/QHI15, hop nhdt tai Van ban hop nhat sé 01/VBHN-VPQH ngay
09/02/2026);

Can cir Nghi dinh sé 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 ndi dung cua Ludt Buu chinh, duoc sua doi, bo sung boi Nghi dinh e
25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022;



Can cir Thong tw s 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ciia B6 Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé quan 1y chdt lwong dich vu bwu chinh (dwoc sira doi béi Thong tur so
23/2024/TT-BTTTT);

Can cir Thong tw so6 22/2012/TT-BTTTT ngay 18/12/2012 ciia B6 Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé pham vi dich vu buwu chinh danh riéng;

Can cir Gidy phép buwu chinh s6 05/GP-BTTTT do Bé Théng tin va Truyén théng cdp ngdy
11/01/2017 (hiéu lwc dén hét ngay 11/01/2027);

I1I. NOI DUNG CONG BO

CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN céng b chat lugng cac dich vu
buu chinh do Coéng ty cung irng nhu sau:

1. Loai dich vu buu chinh cung ung

- Dich vu thu ¢6 dia chi nhan, khéi luong don chiéc dén 02 kg, pham vi lién tinh (theo
Gidy phép buu chinh s6 05/GP-BTTTT);

- Dich vu g6i, kién hang hoa trong nudc (chuyén phat nhanh tiéu chuan, chuyén phat
hoa tdc) va dich vu géi, kién hang hoa qubc té thong qua hop tac v6i doanh nghiép
buu chinh khac;

- Dich vu gia tri gia ting kém theo: phat hang thu tién (COD), bao phat, phat tan tay,
chuyén hoan, bao hiém hang hoa.

2. Chi tiéu thoi gian toan trinh
Thoi gian toan trinh 1 khoang thoi gian tinh tir khi buu giri dwoc chap nhan dén khi duoc

phat dén dia chi nhan ghi trén buu guri, khong tinh ngay Chil nhat, ngay 18, Tét va truong
hop bat kha khang.

Dich vu Pham vi Thoi gian toan trinh Ghi chu
(J+)

Chuyén phat nhanh Noi thanh Ha Noi, Trong ngdy dén 24 gio Nhén trudc 12h00

tiéu chuan TP.HCM, Pa Néng

Chuyén phat nhanh Lién tinh dén 300 km | 24 — 36 gio

tiéu chuan

Chuyén phat nhanh Lién tinh trén 300 km | 24 — 48 gio Huyén/xa vung sau

tiéu chuén cong thém 12 — 24 gio

Chuyén phat hoa toc | Noi thanh Phat trudc 17h00 cing Nhan trudc 12h00
ngay

Chuyén phat hoa tbc | Ha Noi — TP.HCM — | Phat truéc 17h30 (nhan

Pa Nang trudc 9h00) hoac trudc

22h00 cung ngay

Chuyén phat qudc té Theo quc gia dich Theo cong bo cua d6i tac | Thong bao cho khéch
van chuyén tai thoi diém | trude khi nhan gui
chap nhan




Ty 18 buu giri phat dang thoi gian toan trinh da cong bd: tdi thiéu 95% tong sb6 buu gui
trong ky.

3. DP§ an toan cua buu giri

Ty 1& buu giri bi mat, hu hong, suy suyén do 1i cia Cong ty: khong qua 0,1% tong sb buu
gui trong ky.

4. Thoi hiéu khiéu nai va thoi han gidi quyét khiéu nai

- Thoi hiéu khiéu nai vé viéc mat buu guri, chuyén phat cham so véi thoi gian toan trinh
da cong bo: 06 thang ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh;

- Thoi hiéu khiéu nai vé viée buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cude va cic noi
dung khac lién quan truc tiép dén buu gui: 01 thang ké tir ngay buu gui dugc phat
cho nguoi nhén;

- Thoi han giai quyét khiéu nai: khong qua 02 thang d6i voi dich vy trong nuée, khong
qué 03 thang doi véi dich vu qudc té, ké tir ngady nhan dugc khi€u nai; Cong ty phan
dau tra 1o1 trong 15 ngay lam viéc;

- Thoi han cap phiéu tiép nhan hodc vin ban tir chdi tiép nhan khiéu nai: khong qué 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai;

- Thoi han chi tra boi thuong: khong qua 30 ngay ké tir ngdy cac bén 1ap vin ban xéac
dinh trach nhiém boéi thuong.

5. Mitrc boi thwong thiét hai
Truong hop cac bén khong c6 théa thuan riéng trong hop dong, mirc bdi thuong ap dung
nhu sau:

- Khong bao dam thoi gian toan trinh di cong bd (c6 chimg tir ching minh): hoan tra
100% gia cudce dich vu da su dung;

- Buu gui trong nudc bi mat, hu hong hodc trao do6i toan bd: boi thuong 04 1an gia cudce
dich vu da str dung (da bao gém hoan tra cudc);

- Buu giri qudc té bi mat, hu hong hodc trao doi toan bd: bdi thudng 09 SDR/kg (t6i
thiéu 30 SDR/buu guri) cong hoan tra cude dich vu da st dung;

- Buu giri bi mét, hu hong, trao d6i mot phan: boi thudng theo thiét hai thyc té tinh
theo gia thi trudng ctia vat pham, hang hoéa cung loai tai thoi diém chap nhan, nhung
khong vuot qua mure boi thuong toan bd néu trén;

- Buu giri c6 mua bao hiém hang hoa hoic khai gia: boi thuong theo gia tri khai/bao
hiém va dicu kién cua hgp dong bao hiém,;

- Khong bdi thuong thiét hai gian tiép hodc ngudn loi khong thu dugc.

6. Piém tiép nhan khiéu nai va hd tro khach hang



- Ha Noi: Tang 11, Toa nha MD Complex, sé 68 dudng Nguyén Co Thach, Phudng Tir
Liém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam — Dién thoai: 090 229 0055

- TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh mién Nam — Kho Béo Van 03, Khu cong nghiép Soéng
Than, Thanh pho H6 Chi Minh — Dién thoai: 090 609 0055

- Email: info@baovan.com.vn — Website: https://www.baovan.com.vn

- Thoi gian tiép nhan: 8h00 — 17h30 cc ngay lam viéc (tht Hai dén thir Bay).

IV. CAM KET

CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN cam két va chiu trach nhiém vé
tinh phu hop cua chét luong dich vu buu chinh da cong bd; bao dam dich vu buu chinh do
minh cung tmg, ké ca trudng hop hop tac véi doanh nghiép buu chinh khéc, cé chat luong
khong thap hon mirc d3 cong bd; niém yét cong khai ban cong bd nay tai cac diém phuc
vu va ding tai trén trang thong tin dién tir cia Cong ty; tu kiém tra va luu trir hd so chét
luong dich vu theo quy dinh.

Ban cong bd nay co6 hiéu luc tir ngay 01/10/2026 va thay thé Ban cong bd sd 1/TCCL
ngay 01/01/2023./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DOANH NGHIEP

GIAM DOC

P6 Vin Minh



