- CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS CONG HOA XA HQI CHU NGHTA
BAO VAN VIET NAM

86: 01/2026/CBCL-BV Poe lap - Ty do - Hanh phie

Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2026

BAN CONG BO
TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

(Méi hiéu BV-BC-01 — ban hinh kém Quyét dinh s6 01/2026/0P-BV)

I. THONG TIN DOANH NGHIEP

— Tén doanh nghiép viét biing tiéng Viét: CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO
VAN

— Tén doanh nghiép viét bing tiéng nwée ngoai: BAO VAN LOGISTICS SERVICES
COMPANY LIMITED

— Dia chi tru sé chinh: Tang 11, Toa nha MD Complex, s6 68 dudmg Nguyén Co Thach,
Phuong Tir Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

— Pién thoai: (024) 3 999 0055 — Website: https://www.baovan.com.vn — Email:
info@baovan.com.vn

— Gidly ching nhin diing ky doanh nghigp: Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép sb
0107561784 dang ky 14n dau ngay 13/09/2016 tai S& K& hoach va Déu tu thanh ph6 Ha Nbi,
ddng ky thay ddi lan thir 8 ngay 09/09/2026 tai S¢ Tai chinh thanh phd Ha Noi

— Gidy phép buu chinh: Gify phép buu chinh s 8373/GP-SKHCN do S& Khoa hoe va Cong
nghé thanh phd Ha Noi cip ngay 30/09/2026 (hidu lyc dén hét ngay 10/01/2027)

— Nguwoi dai di¢n theo phap luit: Ong D& Van Minh — Chire vu: Gidm d6c — Dién thoai:
0902 290 055 — Email: minh.do@baovan.com.vn

IL. CAN CU CONG BO

Céin cit Ludt Buu chinh s6 49/201 0/QHI12 ngay 17/6/2010 (dwoc sira doi, bé sung boi Ludt 56
112/2025/QH15, hop nhét tai Vin ban hop nhdt sé 01/VBHN-VPQH ngay 09/02/2026);

Céin cir Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hamh mot
56 néi dung cita Ludt Buu chinh, diege sira déi, bé sung boi Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay
12/4/2022;

Ciin cit Thong e s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ciia Bé Théng tin va Truyén thong quy
dinh vé quan [y chdt lieong dich vu buru chinh (dwoc stra doi boi Théng tur $6 23/2024/TT-BTTTT);
Céin cit Thong tw s6 22/2012/TT-BTTTT ngéy 18/12/2012 ciia B Théng tin va Truyén thong quy
dinh vé pham vi dich vu buu chinh danh riéng;

Céin cir Gidy phép bueu chinh s6 8373/GP-SKHCN do Sé Khoa hoc va Céng nghé thanh phé Her Nji
cdp ngay 30/09/2026 (hiéu hee dén hét ngay 10/01/2027);

1. NOI DUNG CONG BO

CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN céng bé chét lugng céc dich vy buu chinh
do Coéng ty cung g nhu sau:



1. Loai dich vu buu chinh cung irng

— Dich vu thu ¢6 dia chi nhén, khéi luong don chiée dén 02 kg, pham vi lién tinh (theo Gidy
phép buu chinh sb 8373/GP-SKHCN), gdm thu chuyén phat nhanh va thu hoa the;

— Phuong thirc cung tng: tw chdp nhén thu tai thanh phd Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh;
tu phat thu tai Ta Noi, TP.HCM va hop tac véi doanh nghiép buu chinh khac dé phat thu tai
céc tinh, thanh phf) khac;

— Dich vu cong thém: bao phat, phat tan tay, chuyén hoan, chuyén ticp.

2. Chi tiéu thoi gian toan trinh

Thoi gian toan trinh 14 khoang thoi gian tinh tir khi buu giri duoce chép nhén dén khi duoe phat dén
dia chi nhén ghi trén buu g, khong tinh ngay Chu nhit, ngay [¢, Tét va truomg hop bit kha khéng.

Dich vu

Pham vi

Thei gian toan trinh
(J+)

Ghi chua

Thu chuyén phét
nhanh

N&i thanh Ha Ngf)i,
TP.HCM, Da Nang

Trong ngay dén 24 gioy

Nhéan trude 12h00

nhanh

Thu chuyén phat Lién tinh dén 300 km | 24 — 36 gio
nhanh
Thu chuyén phat Lién tinh trén 300 km | 24 — 48 gid Huyén/xi viing sdu

cong thém 12 — 24 gio

Thu hoa tdc

Nai thanh

Phat trude 17h00 cing
ngay

Nhén trude 12h00

Thu hoa toc

Ha N§i — TP.HCM —
Da Nang

Phat trudge 17030 (nhan
trude 9h00) hodc trudce
22h00 cling ngay

Ty 16 buu giri phat dung thoi gian toan trinh di cong bé: ti thidu 95% tong s buu gui trong ky.

3. D6 an toan cua buu giri

Ty 1é buu giri bi mét, hu héng, suy suyén do 13i ciia Cong ty: khong qua 0,1% tong sb buu glri trong /

ky.

4. Thoi hiéu Kkhiéu nai va thoi han giai quyét khiéu nai

— Thoi hiéu khiéu nai vé viée méat buu giri, chuyén phat chdm so véi thoi gian toan trinh da ™

cong bd: 06 thang ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh;

— Thoi hiéu khiéu nai vé viéc buu gui bi suy suyén, hu hong, vé gia cudce va cac ndi dung khac

lién quan truc tiép dén buu giri: 01 thang ké tir ngay buu gii duoce phét cho nguoi nhén;

— Thoi han giai quyét khidu nai: khong qué 02 thang ké tir ngay nhan dugc khiéu nai; Cong ty

phéan dau tra 1oi trong 15 ngay lam viée;
— Thaoi han cap phiéu tiép nhin hodc van ban tir choi tiép nhan khicu nai: khong qua 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai,

— Thoi han chi tra bdi thuong: khéng qué 30 ngay ké tir ngy cac bén lap vin ban xac dinh

trach nhiém boi thuong.

5. Mire bdi thwong thiét hai

Trudong hop cac bén khong ¢o thoa thudn riéng trong hop dong, mure boi thuong dp dung nhu sau:

— Khéng bao dam thoi gian toan trinh di cong bo (c6 chimg tir chimg minh): hoan tra 100%

gia cude dich vu da stir dung;




— Thu bi méat, hu héng hodc trao doi toan bo: bdi thuong 04 1an gia cude dich vu di sir dung
' (dd bao gdm hoan tra cude);
— Thu bi hu hong, trio déi mot phin: bdi thuong theo thiét hai thuc té, nhung khéng vuot qua
mirc bdi thudmg toan bd néu trén;

— Khéng bdi thuong thiét hai gian tiép hodc ngudn loi khéng thu duge.

6. Piém tiép nhan khiéu nai va ho tro khach hang
— HaNGi: TAng 11, Toa nha MD Complex, s6 68 duomg Nguyén Co Thach, Phuong Tir Liém,
Thanh pho Ha Néi, Viét Nam — Dién thoai: 090 229 0055
— TP. Hd Chi Minh: Chi nhanh mién Nam — Kho Bao Vén 03, Khu céng nghiép Séng Than,
Thanh phd Ho Chi Minh — Dién thoai: 090 609 0055
— Email: info@baovan.com.vn — Website: https://www.baovan.com.vn

— Thoi gian tiép nhén: 8h00 — 17h30 céc ngay lam viée (thtr Hai dén thir Bay).

IV. CAM KET

CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN cam két va chiu trach nhiém vé tinh phi hop
ctia chét luong dich vu buu chinh di cong bd; bao dam dich vu buu chinh do minh cung ting, ké ca
truong hop hop tac vai doanh nghiép buu chinh khac, co chét luong khéng thip hon muc da cong
b6; niém yét cong khai ban cong bd nay tai cac diém phuc vu va dang tai trén trang thong tin dién tr
ctia Cong ty; tu kiém tra va luu trit hd so chat lugng dich vu theo quy dinh.

Ban cong bd nay cé hidu luc tir ngay 01/10/2026 va thay thé Béan cong bd sb 1/TCCL ngay
01/01/2023./.

BAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DOANH NGHIEP




