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Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2026

PIEU KIEN CUNG UNG DICH VU BUU CHINH
VA DANH MUC VAT PHAM, HANG HOA KHONG PUQC GUL, CHAP NHAN,
VAN CHUYEN QUA MANG BUU CHINH
(Ma hiéu BV-BC-03 — ban hanh kém Quyét dinh s6 01/2026/QP-BV; niém yét tai diém
phuc vu theo khoan 7 Piéu 29 Ludt Buu chinh)
PHAN A. PIEU KIEN CUNG UNG DICH VU
1. Chép nhén bwu giri

- Buu gui duoc chép nhén tai diém phuc vu ctia Cong ty hodc tai dia chi ctia nguoi gui.
Viéc chdp nhan dugc xac nhan bang Phiéu giri (BV-BC-06A) hoic dit liéu dién tir
c6 gia tri phap 1y nhu hop dong bang van ban.

- Nguoi glri phai cung cip dy du, chinh xac: ho tén, dia chi, s6 dién thoai nguoi gui va
ngudi nhan; ndi dung, sb lugng, khéi lwong, gia tri (néu khai gia) cuia vat pham,
hang hoa; gidy to lién quan dén hang hoa theo quy dinh (hoéa don, ching tir ngudn
gbc, gidy phép chuyén nganh néu co).

- Cong ty c6 quyén kiém tra ndi dung géi, kién hang hoa trudc khi chap nhan va tir
chdi cung tmg dich vu khi buu gtri thuéc Danh muc tai Phan B hodc khong déap tng
diéu kién cung tng.

- Nguoi gt chiu trach nhiém trude phéap lut vé ndi dung buu giri va tinh chinh xac
ctia thong tin da cung cap.

2. Dong goi

- Buu giri phai dugce dong goi phu hop véi tinh chat hang hoa, phwong thirc van
chuyén, bao dam khong hu hong, khong gay hu hai cho buu gui khac. Hang dé va,
chét long, hang dién tur phai c6 vat li¢u chén 16t, dan nhan canh bao.

- Cong ty cung cip dich vu dong géi theo yéu cau, c6 thu phi theo Bang gia cudc.

- Buu giri dong goi khong dung quy cach: Cong ty duge mién trach nhiém bdi thudng
phan thiét hai phét sinh tir viéc dong goi.

3. Khdi lugng, kich thuée
- Thu: khi lugng don chiéc dén 02 kg.



- Goi, kién hang hoa: dén 30 kg/kién; kich thudc mot chiéu tdi da 1,5 m, téng ba chiéu
tdi da 3 m. Buu guri vuot gidi han dugce thoa thuan riéng.

- Khéi lugng tinh cudce 13 khdi lwong 16n hon gitta khdi luong thyuc té va khéi luong
quy d6i: Dai x Rong x Cao (cm) / 6.000 ddi véi duong hang khong; / 3.000 dbi voi
duong bo.

4. Phat buu gui

- Buu gui dugc phat tai dia chi nhan ghi trén buu giri cho ngudi nhan hodc nguoi duoc
ngudi nhan Gy quyén; nguoi nhan ky xac nhan trén ching tir phat hoic thiét bi dién
tu.

- Cong ty phat ti da 02 1an; sau d6 thong bao cho nguoi gui dé quyét dinh chuyén
hoan (thu cude chiéu vé theo Bang gia cude) hodc chi dan khac.

- Nguoi nhan c6 quyén kiém tra tinh trang bén ngoai buu giri trude khi ky nhan; viéc
d6ng kiém noi dung thuc hién khi c¢6 yéu cau clia nguoi giri ghi trén phiéu guri.

- Buu gtri khong phat dugc va khdng hoan tra dugc cho nguoi g dugce xur ly theo
khoan 5 Piéu 17 Luat Buu chinh va Piéu 17 Nghj dinh 47/2011/ND-CP (luu giit 06
thang, thong bao, hoi dong xur 1y).

5. Quyén thay doi, rit lai, chuyén tiép, chuyén hoan

Nguoi giri duoc yéu cau thay doi ho tén, dia chi ngudi nhan, rit lai buu giri khi buu gui
chua dugc phat; yéu cau chuyén tiép, chuyén hoan theo Bang gia cudc. Ngudi nhan duoc
yéu cau chuyén tiép buu gui dén dia chi khac va chiu cudc phat sinh.

6. Gia cudc, thanh toan va hoa don

- Gia cudc ap dung theo Bang gia cudc dich vu buu chinh (BV-BC-04) niém yét cong
khai va di thong bao véi co quan nha nude c6 thim quyén vé buu chinh; gia cudc
bang dong Viét Nam, da bao gom thué gia tri gia ting. Gia cudc theo hop dong co
thé thap hon gia niém yét nhung muc giam khuyén mai khong qua 50% gia cudc da
cong khai gan nhat.

- Khach hang 1¢ thanh toan khi giri; khach hang hop dong thanh toan theo ky ddi soat.
Cong ty xuat hoa don dién tir theo quy dinh.

7. Bao mat thong tin, an toan va an ninh

- Cong ty bao dam bi mat thong tin vé str dung dich vu buu chinh cua t6 chirc, ca nhan;
chi cung cip cho co quan nha nude c6 thim quyén theo Piéu 14 Luat Buu chinh.

- Dt li€u ca nhan ctia nguoi guri, nguoi nhan dugce thu thap, xir 1y theo Luat Bao vé dir
liéu ca nhan va Chinh sach bdo mat cia Cong ty; chi sir dung cho muc dich cung
g dich vy, giai quyét khiéu nai va nghia vu bao céo.



- Cong ty phéi hop voi co quan nha nudce c6 tham quyén trong viée kiém tra, xir 1y buu
giri ¢6 ddu hiéu vi pham phap luét.

8. Khiéu nai, boi thuong

Thue hién theo Quy trinh giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai va mic boi thuong
thiét hai (BV-BC-02).

PHAN B. DANH MUC VAT PHAM, HANG HOA KHONG PUQC GUI, CHAP
NHAN, VAN CHUYEN

Theo phap luit (Piéu 12 Luit Buu chinh, Piéu 6 Luit Pau tw, phap luit hinh sy va
chuyén nganh):

- Vat pham, hang hoa ma phap luit Viét Nam cim luu théng; hang cAm xuét khau, cdm
nhap khau; hang bi cAm van chuyén bang dudng buu chinh theo diéu udc quéc té
ma Viét Nam la thanh vién;

- Buu gui ¢6 ndi dung kich dong, gy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc, chong
pha Nha nudc; van hoa pham trai dao duc xa hoi, thuan phong my tuc; tai liéu, 4n
phém bi cAm xuét ban, luu hanh;

- Vii khi, dan dugc, vat liéu no, cong cu ho tro, phao nd, phao hoa nd; cac chat gay
chay, nd, n mon, doc hai, phong xa; hoa chét, khoang vat thuoc Bang 1 Cong udc
cam vii khi hoa hoc va hoa chat cAm theo Nghi dinh vé quéan 1y héa chat;

- Ma tly, chat hudng than, tién chat ma tdy; mau vat, mo, bd phan co thé nguoi; vi
triing, vi rat, mam bénh;

- Bong vat, thuc vat hoang da va san phém cua chung thudc danh muc cam; dong vat
song; hang gia, hang xam pham quyén sé hitu tri tué; thude 1a diéu, xi ga nhap lau;
san pham thudc 14 dién tir, thude 14 nung nong;

- Tién Viét Nam, ngoai t&, kim khi quy, da quy, gidy to co gia (trir truong hop co thoa
thuan riéng bang vin ban va mua bao hiém);

- Thu ¢6 dia chi nhan khéi luong dén 02 kg véi gia cude thap hon 8.000 dong/chiée
(dich vu buu chinh danh riéng cho Buu chinh Viét Nam theo Thong tu 22/2012/TT-
BTTTT).

Theo diéu kién cung ng ciia Cong ty (Cong ty tir chdi chap nhin):

- Hang nguy hiém theo Nghi dinh 34/2024/NB-CP (binh gas, son, dung méi, con, chat
tay, pin lithium roi, binh khi nén...) trir khi c6 thoa thuan riéng va gidy phép van
chuyén phu hop;

- Thuc pham tuoi sdng, hang dé hu hong, chit 16ng khong duoc dong goi kin theo quy
cach; hang c6 muii, gdy ban cho buu guri khac;



- Vit phém, hang hoa vuot gidi han: khdi luong trén 30 kg/kién, kich thudc mdt chiéu
trén 1,5 m hodc tong ba chi€u trén 3 m (trur khi thda thuén ri€ng);
- Hang héa khong c6 héa don, ching tir hop phap khi dugc yéu cau; hang hoa ma
nguoi gui tir choi cho kiém tra ndi dung khi chap nhén;
- Buu gui khong ghi du thong tin ngudi guri, nguoi nhan, ndi dung theo quy dinh.
PHAN C. HANG HOA CHI CHAP NHAN CO PIEU KIEN
- Hang khai gia trén 20.000.000 déng/buu giri: bit budc mua bao hiém hang hoa hoic
c6 thda thuan riéng vé mirc boi thuong to1 da;
- Thiét bi dién tir ¢6 pin lithium ldp trong may: dong géi theo quy cach, dan nhin,
khong van chuyén bang duong hang khong néu khong du diéu kién;
- Thyc pham bao géi san, m§ pham, thude, thuc pham chire ning: ¢6 hoa don, nhin
hang hoa va giay to luu hanh hop phép;
- Ruou, bia: c6 hoa don, tem; khong gtri cho nguoi dudi 18 tudi;
- Buu gui quéc té: tuan thi quy dinh cdm/han ché nhap khau ciia nudc nhan va quy
dinh cua doi tac van chuyén.
Van ban nay c6 hi¢u lyc tir ngay 01/10/2026./.
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