CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

HQP PONG CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH
S6: ... /2026/HPBC-BV

(Mdu BV-BC-05 — ban hanh kém Quyét dinh s6 01/2026/0P-BV)
Can cir BY ludt Dan sur s6 91/2015/QHI13; Ludt Thuong mai sé 36/2005/QH11;

Can cit Ludt Buu chinh so 49/2010/QHI12 (sira doi, bé sung nam 2025) va Nghi dinh s6
47/2011/ND-CP (sira d6i, bé sung tai Nghi dinh sé 25/2022/NP-CP);

Can cir Ban cdéng bé tiéu chudn chat lwong dich vu buru chinh, Bang gid cude va Diéu
kién cung ung dich vu buu chinh hién hanh cua Cong ty TNHH Dich vu Logistics Bdo
Van,

Can cu nhu cau va kha nang cua hai bén,

Hom nay, ngay ... thang ... nam 2026, tai Ha Noi, chung t61 gém:

BEN A (BEN SUDUNG DICH VU): ceuuiiiiiiiiiierineeeeieertneertneeerseersnsersseeessnnss
-Piachi: oo Ma s thué: ..................
- Pai dién: Ong/Ba ..........cooeeiieiii.. Chire VU ..oevveei (theo Gidy iy
quyén sO ... néu co)
-DPién thoai: .................. Email nhan ching tur, ddi soat: oo
BEN B (BEN CUNG UNG DICH VU): CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS
BAO VAN

- Pia chi: Tang 11, Toéa nha MD Complex, s6 68 dudng Nguyén Co Thach, Phuong Tir
Liém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
- Ma s6 thué: 0107561784 — Dién thoai: (024) 3 999 0055 — Email:
info@baovan.com.vn
- Gidy phép buu chinh s6 05/GP-BTTTT do Bd Théng tin va Truyén thong cap ngay
11/01/2017 (hi¢u lyc dén het ngay 11/01/2027)
- Taikhoan: .................. tai Ngan hang ..................
- Pai dién: Ong Pd Vin Minh — Chirc vu: Giam dbc
Hai bén thong nhit ky két Hop dong cung Gmg va st dung dich vu buu chinh (sau day goi
1a “Hop dong”) vdi cac diéu khoan sau:
Piéu 1. Loai hinh dich vu buu chinh
1.1. Bén B cung ung cho Bén A cac dich vu: (i) dich vu thu c6 dia chi nhan khdi luong
dén 02 kg trong nudc; (i1) dich vu goi, kién hang hoa trong nudc (chuyén phat nhanh tiéu
chuan, hoa toc); (iii) dich vu goi, kién hang héa quoc té thong qua doi tac cia Bén B; (iv)



dich vu gia tri gia ting: COD, bao phat, phat tin tay, dong kiém, bao hiém hang hoa,
chuyén hoan.

1.2. Bén B chi chdp nhan buu giri hop phap va tir chdi cac vat pham, hang hoa thudc
Danh muc khong dugc giri theo Piéu kién cung tmg dich vu buu chinh (BV-BC-03) Ia
Phu luc 02 ctia Hop dong.

Diéu 2. Khoi lwgng, so lwong buu giri

2.1. Khéi luong, ) lugng, ndi dung tung buu giri duoc thé hién trén Phiéu gui/van don
(ban giéy hoidc dir liéu dién tir) tai moi lan chép nhan. San luong du kién: ...... buu
giri/thang (khong phai cam két tdi thiéu, trir khi cac bén thoa thuan tai Phu luc 01).

2.2. Phiéu gtri/van don c6 xac nhan cua hai bén la chung tir xac nhan viéc chép nhan buu
guri va 1a bo phan khong tach rdi cia Hop dong.

Piéu 3. Thoi gian, dia diém, phwong thirc cung ing dich vu

3.1. Thoi gian: Bén B nhan buu gui cac ngay lam viée tir 8h00 dén 17h30; ngoai khung
gio trén theo thoa thuan ting lan.

3.2. Dia diém: tai dia chi cua Bén A hodc diém phuc vu cia Bén B; dia chi phat theo
thong tin trén buu gii.

3.3. Phuong thic: Bén B ty t6 chirc cung tmg va dugc hop tic voi doanh nghiép buu
chinh khic dé chap nhén, van chuyén, phat buu giri nhung van chiu trach nhiém trudc
Bén A vé chat luong dich vu da cong bo.

Diéu 4. Chit lwong dich vu

4.1. Thoi gian toan trinh, ty 1€ phat ding han va d6 an toan buu gui thyc hién theo Ban
cong bb tiéu chuan chét luong dich vu buu chinh (BV-BC-01) hién hanh ctia Bén B (Phu
luc 03). Khi Bén B thay d6i cong bd chit luong, Bén B théng bao cho Bén A bang vin
ban/email it nhat 15 ngay trudc ngay ap dung.

Piéu 5. Gia cwéc va phwong thire thanh toan

5.1. Gia cudc ap dung theo Phu luc 01 (d4 gom thué GTGT); cac dich vu khong c6 trong

Phu lyc 01 4p dung theo Bang gia cudc cong khai ctia Bén B tai thoi diém chap nhan. Phu
phi nhién lidu (néu c6) theo thong bao ciua Bén B.

5.2. Ky ddi soat: tir ngay 01 dén ngay cudi thang. Trong 05 ngay lam viéc dau thang ké
tiép Bén B giri bang ké; Bén A xac nhan trong 03 ngdy lam viéc (qua han coi nhu chip
nhan); Bén B xuat hoa don dién tir. Bén A thanh toan chuyén khoan trong 10 ngay ké tir
ngay nhan hoa don.

5.3. Cham thanh toan: Bén A chiu 14i 0,05%/ngay trén s tién cham tra; qua 30 ngay Bén
B dugc tam ngung cung ting dich vu sau khi thong bao trude 03 ngay lam viéc.



5.4. Tién thu ho (COD): Bén B chuyén tra Bén A trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay phat
thanh cong, dugc bu trir voi cude dich vu néu hai bén thoa thuén.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A
6.1. Pugc cung cdp day du, chinh xac thong tin vé dich vu; dugc bao dam an toan, an
ninh, bi mat thong tin buu giri; duge khiéu nai va bdi thuong theo Didu 8, Diéu 9.

6.2. Ghi dﬁy du, chinh x4c ho tén, dia chi, so dién thoai nguoi gui, nguoi nhan; ké khai
ding nd1 dung, $6 luong, khdi lugng, giéd tr1 buu gui; cung cép hoéa don, chung tir hang
hoa khi dugc yéu cau; chiu trach nhiém trude phap luit vé ndi dung buu giri.

6.3. Khong gtri vat pham, hang héa thudc Danh muc khong duge guri; dong goi buu giri
dung quy cach hoic tra phi dong géi; bdi thudng cho Bén B va bén thir ba khi vi pham.
6.4. Thanh toan ddy du, ding han gia cudc va cac khoan phét sinh; thong bao cho Bén B
khi thay doi thong tin lién hé, nguoi duge ty quyén giao/nhan hang.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

7.1. Puoc kiém tra noi dung géi, kién hang hoa trudc khi chap nhan; tir chdi buu giri vi
pham; dugc thanh toan du gia cude.

7.2. Cung cap day du thong tin dich vu; cap Phiéu giri/md van don cho ting buu gui; cung
cAp cong cu tra ctru hanh trinh; bao dam thoi gian toan trinh va chit luong di cong bd;
bao dam an toan, an ninh va bi mat théng tin buu giri theo Diéu 13, 14 Luat Buu chinh.
7.3. Bao vé dit 1iéu ca nhan cua nguoi gui, nguoi nhan theo phép luat vé bao vé dit liu ca
nhan; chi st dung cho muc dich cung trng dich vu.

7.4. Thong bao kip thoi cho Bén A céc trudong hop buu gii khdng phat dugc, bi luu giit,
tich thu; thuc hién chuyén hoan theo chi dan ctia Bén A: gidi quyét khiéu nai va boi
thuong theo Piéu 8, Piéu 9.

Diéu 8. Khiéu nai

8.1. Thoi hiéu khiéu nai: 06 thang ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh d6i véi khiéu
nai v& mat buu giri, chuyén phat cham; 01 thang ké tir ngay phat doi véi khiéu nai vé suy
suyén, hu hong, gia cude va ndi dung khac lién quan truc tiép dén buu giri.

8.2. Khiéu nai lap thanh vin ban/email gt t6i dia chi ctia Bén B kém chimg ctr. Bén B
cap phiéu tiép nhan trong 05 ngay lam viéc va giai quyét trong thoi han khong qua 02
thang (trong nudc), 03 thang (qudc té) theo Quy trinh gidi quyét khiéu nai (BV-BC-02).
Diéu 9. Trach nhiém va mirc bdi thwong toi da

9.1. Khong bao dam thoi gian toan trinh d3 cong bd (Bén A c6 chung tir chimg minh):
Bén B hoan tra 100% gia cudc dich vu da stir dung.



9.2. Buu giri trong nudc bi mat, hu hong hoidc trao ddi toan bd: bdi thuong 04 lan gia
cudce dich vu di stir dung (d3 gom hoan cudc). Buu giri quéc té: 09 SDR/kg, tdi thiéu 30
SDR/buu giri, cong hoan cude.

9.3. Buu gti c¢6 khai gi4 va mua bao hiém: bdi thudng theo gi tri khai gia nhung khong
vuot qua ............... ddng/buu giri (mire boi thudng toi da) va gia tri thuc té chirg minh

9.4. Mat, hu hong, trao doi mot phan: theo thiét hai thuc té tinh theo gia thi trudng tai thoi
diém chap nhan, khong vugt mirc bdi thudng toan bo. Khong boi thuong thiét hai gian
tiép, loi nhuan bi mat.

9.5. Bén B dugc mién trach nhiém trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 41
Luat Buu chinh. Tién boi thuong duoc chi tra mot lan bang dong Viét Nam trong 30 ngay
ké tir ngay 1ap vin ban xéac dinh trach nhiém boi thuong.

Piéu 10. Bat kha khang

10.1. Bén gap su kién bat kha khang (thién tai, dich bénh, héa hoan, dinh cong, quyét
dinh cua co quan nha nudc, tic nghén giao thong dién rong...) duoc mién trach nhiém ddi
v6i nghia vy bi anh hudng néu thong bao cho bén kia trong 03 ngay lam viéc va ap dung
bién phéap han ché thiét hai.

Piéu 11. Hiéu lwe va cham dit hop dong

11.1. Hop ddng c6 hiéu luc 12 thang ké tir ngay ky va tu dong gia han timg 12 thang néu
khong bén nio c6 thong bao cham dirt bang van ban trude 30 ngay.

11.2. Mbi bén dugc don phuong cham dirt khi bén kia vi pham nghiém trong va khong
khic phuc trong 15 ngay ké tir ngdy nhan thong bao. Viéc chdm dut khong anh hudng dén
nghia vu thanh toan, boi thudng va giai quyét khiéu nai dbi voi buu giri d chap nhan.
Didu 12. Giai quyét tranh chip va diéu khoin chung

12.1. Tranh chap duoc giai quyét bang thuong lugng, hoa giai; néu khong thanh, mot
trong hai bén c6 quyén khoi kién tai Toa an nhan dan c6 tham quyén tai Ha Noi.

12.2. Hop dong lap bang tiéng Viét, gdm ... trang va cac Phu luc: 01 — Bang gia cudc ap
dung; 02 — Diéu kién cung ung dich vy va Danh muc vat phém, hang hoa khong duogc
giri; 03 — Ban cong bd tiéu chuan chét luong dich vu buu chinh; 04 — Mau Phiéu giri. Hop
dong 1ap thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén giit 01 ban. Hop dong ky dién tir c6
gia tri tuong duong.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B

(Ky, ghi ré ho tén, dong diu) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)



PHU LUC 01 - BANG GIA CUOC AP DUNG

(Kém theo Hop dong sé

...... /2026/HDBC-BV ngay .../.../2026)

1. Gid cude ap dung cho Bén A duoc xdy dung trén co sé Bang gia cudc dich vu buu
chinh s6 04/2026/BGC-BV da cong khai va thong bao vdi co quan quan 1y nha nudc vé
buu chinh (Piéu 15¢, 15d Nghi dinh 47/2011/NB-CP). Mirc giam cho khach hang hop
dong (néu c6) khong vuot qua 50% gia cude cong khai; cude dich vu thu trong nudc
khong thap hon 8.000 dong/chiéc theo quy dinh vé pham vi dich vy buu chinh danh riéng
(Thong tu 22/2012/TT-BTTTT). Pon vi: ddng Viét Nam, di bao gdm thué GTGT.

2. Ty 1€ uvu dai 4p dung cho Bén A: ...... % trén gia cong khai (dé tréng = ap dung gia
cong khai).
2.1. Cuéc chuyén phat nhanh tiéu chuén (gia cong khai)
Nic khoi lwong Noi thanh (Ha Noi, Lién tinh dén 300 | Lién tinh trén 300
TP.HCM, Pa Ning) km km
Pén 50 g 9.500 14.000 15.000
Trén 50 gdén 100 g 12.000 17.500 19.000
Trén 100 g dén 250 g 13.500 23.500 27.500
Trén 250 g dén 500 g 18.500 32.000 33.000
Trén 500 g dén 1.000 g 21.500 48.000 55.500
Trén 1.000 g dén 1.500 g 25.000 58.500 73.000
Trén 1.500 g dén 2.000 g 29.500 70.000 87.500
Mbi 1 kg tiép theo 4.000 5.500 21.000
Thoi gian toan trinh 12 - 24 gio 24 — 36 gio 24 — 48 gid
2.2. Cuéc chuyén phat héa téc (gia cong khai)
Nac khoi lugng N¢i thanh Ha N¢i — Da Ning, Ha Ngi | TP.HCM «> Da Niing
— TP.HCM
Dén 2.000 g 88.000 330.000 275.000
Mai 1 kg tiép theo 22.000 38.500 27.500
Thoi gian toan trinh | Nhan trude 12h00, Nhan trude 9h00 phat trude | Nhan trude 9h00 phat
phat trude 17h00 cung | 17h30; nhan sau 9h00 phat trudc 17h30 cung ngay
ngay trude 22h00 cung ngay

2.3. Dich vu gia tri gia tang va phu phi

Dich vu

Gia cuoc

Ghi chu

Phat hang thu tién (COD)

3% gia tri thu ho

Téi thiéu 30.000 d/buu gii; doi soat va
chuyén trd trong 03 ngay lam viéc

Bio hiém hang hoa (khai gia)

2,5% gia tri khai

T4i thiéu 100.000 d/buu gui

Bao phat

5.000 d/buu giri

Xac nhén c6 chir ky nguoi nhan (ban dién
tu/ban giay)

Phat tan tay ngudi nhan

10.000 d/buu giri

D6i chidu gidy to tiy than

Dong kiém khi phat

10.000 d/buu giri

Theo yéu cau ngudi giri ghi trén phiéu giri

Chuyén hoan / chuyén tiép

Béang cudc chicu di

Dong gbi theo yéu cau

Tur 10.000 d/kién

Theo vat liéu thyc té




Phu phi ving sau, ving xa 25% cudc chinh Thoi gian toan trinh cong thém 12 — 24 gio;

(x8, huyén xa trung tam) thong bao trude khi nhan gui

Phu phi nhién liéu Hién khong thu Khi 4p dung, Cong ty thong bao trudc 15
ngay va thong bao vdi co quan quan ly buu
chinh

2.4. Gi théa thuin riéng cho tuyén / dich vu dic thu cia Bén A

Tuyén / dich vu Nac khoi lwong | Pon gia (da gom Thai gian toan | Ghi chu
VAT) trinh

3. Quy dinh chung: khéi luong tinh cudc 1a gia tri 16n hon giita khéi lwong thuc té va khi
luong quy doi (Dai x Rong x Cao (cm) / 6.000 hang khong; / 3.000 dudng bo). Khi Bén B
thay doi Bang gia cong khai, Bén B thong bao cho Bén A bang vian ban/email it nhat 15
ngay trude ngay ap dung va hai bén ky Phu luc thay thé; gid méi khong ap dung cho buu
guri d3 chip nhan trude ngay hiéu luc.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



PHU LUC 02 - PIEU KIEN CUNG UNG DICH VU VA DANH MUC VAT PHAM,
HANG HOA KHONG PUQC GUT

Ap dung theo vin ban BV-BC-03 (Cong bd s6 03/2026/CB-BV) ciia Bén B, duoc niém
yét tai diém phuc vu va dang tai www.baovan.com.vn; Bén A x4c nhan da doc va dff)ng y.
Tém tit Danh muc khong duoc gui:

Theo phap luit (Piéu 12 Luit Buu chinh, Piéu 6 Luit Pau tw, phap luit hinh sy va
chuyén nganh):

- Vat pham, hang hoa ma phap luat Viét Nam cidm luu théng; hang cAm xuét khau, cAm
nhap khau; hang bi cdm van chuyén bang dudng buu chinh theo diéu ude qubc té
ma Viét Nam la thanh vién;

- Buu gui ¢6 ndi dung kich dong, gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc, chong
pha Nha nudc; van hoa phém trai dao dirc xa hoi, thuan phong my tuc; tai li¢u, an
phém bi cAm xuét ban, luu hanh;

- Vii khi, dan duge, vat liéu no, cong cu ho tro, phao nd, phao hoa nd; cac chat gay
chay, nd, an mon, doc hai, phong xa; hoa chat, khoang vat thuoc Bang 1 Cong udc
cAm vii khi hoa hoc va hoa chat cAm theo Nghi dinh vé quéan 1y héa chit;

- Ma tuy, chat huong than, tién chat ma tiy; mau vat, mo, bd phan co thé nguoi; vi
trung, vi rut, mam bénh;

- BPong vat, thyc vat hoang da va san phém cua chung thudc danh muc cAm; dong vat
song; hang gia, hang xam pham quyén sé hitu tri tué; thude 1a diéu, xi ga nhap lau;
san pham thudc 14 dién tir, thude 14 nung nong;

- Tién Viét Nam, ngoai t&, kim khi quy, da quy, gidy to c6 gia (trir truong hop 6 thoa
thuan riéng bang vin ban va mua bao hiém);

- Thu ¢6 dia chi nhan khéi luong dén 02 kg véi gia cude thip hon 8.000 ddng/chiée
(dich vu buu chinh danh riéng cho Buu chinh Vi¢t Nam theo Thong tu 22/2012/TT-
BTTTT).

Theo diéu kién cung tng ciia Cong ty (Cong ty tir choi chap nhin):

- Hang nguy hiém theo Nghi dinh 34/2024/ND-CP (binh gas, son, dung méi, con, chat
tay, pin lithium roi, binh khi nén...) trir khi c¢6 thoa thuan riéng va gidy phép van
chuyén phu hop;

- Thyc pham tuoi séng, hang dé hu hong, chat 1ong khong dugc dong goi kin theo quy
cach; hang c6 muii, gdy ban cho buu gui khac;

- Vat phém, hang hoéa vuot gidi han: khdi luong trén 30 kg/kién, kich thudec mot chiéu
trén 1,5 m hodc tong ba chiéu trén 3 m (trtr khi thoa thudn riéng);

- Hang héa khong c6 héa don, ching tir hop phap khi dugc yéu cau; hang hoa ma
ngudi giri tir chdi cho kiém tra ndi dung khi chip nhan;



- Buu gt khong ghi du thong tin ngudi guri, ngudi nhan, ndi dung theo quy dinh.



PHU LUC 03 — TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU AP DUNG

Theo Ban cong bd tiéu chuin chat luong dich vu buu chinh s6 01/2026/CBCL-BV cua
Bén B (BV-BC-01):

Dich vu Pham vi Thoi gian toan trinh Ghi chu

(J+)
Chuyén phat nhanh Noi thanh Ha Ndi, Trong ngay dén 24 gio Nhan trude 12h00
tiéu chuan TP.HCM, Pa Nang

Chuyén phat nhanh Lién tinh dén 300 km | 24 — 36 gio
tiéu chuan

Chuyén phat nhanh Lién tinh trén 300 km | 24 — 48 gio Huyén/xa vung sau
tiéu chuan cOng thém 12 — 24 gio
Chuyén phat hoa toc Noi thanh Phat trude 17h00 cung Nhan trude 12h00
ngay
Chuyén phat hoa tbc | Ha Noi — TP.HCM — | Phat true 17h30 (nhan
Da Ning trude 9h00) hodc trude
22h00 cung ngay

Chuyén phat quoc té Theo quc gia dich Theo cong bd ctia d6i tac | Thoéng béo cho khach
van chuyén tai thoi di€ém | trude khi nhan gui
chap nhan

- Ty 1& phat ding thoi gian toan trinh: t6i thiéu 95%; ty 1& mat, hu hong do 15i Bén B:
khéng qua 0,1%.

- Thoi hiéu khiéu nai 06 thang (mat, cham) / 01 thang (hu hong, cudc); thoi han giai
quyét 02 thang trong nudc, 03 thang quc té; bdi thudng trong 30 ngay ké tir ngay
1ap van ban xac dinh trach nhiém.

- Mirc bdi thuong: hoan 100% cudc khi cham; 04 1an cude khi mat/hu hong toan bd
(trong nudc); 09 SDR/kg, tdi thiéu 30 SDR/buu giri (qudc té); theo gi tri khai khi
¢6 bao hiém hang hoa.



PHU LUC 04 - MAU PHIEU GUT VA QUY TRINH POI SOAT

1. Phiéu giri/van don theo Mau BV-BC-06A ctia Bén B (ban gidy hodc ban dién tir trén hé
thdng), 1a chimg tir x4c nhan viéc chap nhan buu giri, c6 gia tri phap 1y nhu hop dong
bang vin ban (khoan 3 Piéu 9 Luat Buu chinh).

2. Dbi soat: ngay 01-05 thang ké tiép Bén B gui bang ké (mé van don, ngay guri, ngudi
nhan, khéi luong tinh cude, dich vy, cude, COD); Bén A phan hdi trong 03 ngay lam
viéc: hai bén chdt sb lidu, Bén B xuit hoa don dién tir va déi trir COD (néu co).

3. Dau mbi lién hé: Bén A: ....ooooevviiiinn.., S 2 AT —Email ...l ;
Bén B: B phan Cham séc khach hang — BT 090 229 0055 — Email info@baovan.com.vn.



