MAU BV-BC-06A — PHIEU GUT/ VAN PON BUU CHINH

(Churng tur xac nhan viéc chcfp nhan buu gui — khoan 3 Piéu 9 Ludt Buu chinh, Diéu 15a,
15b Nghi dinh 47/2011/ND-CP)

Noi dung bat budc phai c6 trén phiéu giri gidy va phiéu gt dién tir (in tir BV-WMS / app

BVLOG Scan):

Nhom Truong thong tin _

Doanh nghiép CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN — MST 0107561784 —

GP buu chinh 05/GP-BTTTT — Hotline 090 229 0055 —
https://www.baovan.com.vn

Buu gui Mai van don (duy nhét, ma vach/QR); ngay gio chap nhén; noi chp nhan; loai
dich vy (CPN tiéu chuén / hoa toc / quéc té); dich vu gia ting di chon

Nguoi giri Ho tén / tén t6 chirc; dia chi; s6 dién thoai; (ma khach hang hop dong)

Nguoi nhan Ho tén / tén t6 chure; dia chi chi tiét (sé nha, duong, xa/phuong, tinh/thanh); sb
dién thoai

Noi dung Mo ta ndi dung vat phém, hang hoa; ) luong; Kkhdi luong thuc té va khoi luong

tinh cudc; kich thude; gia tri khai (néu c6); tién thu ho COD (néu co); ghi chi
dong kiém / hang dé v&

Cuoc Cudc chinh; phu phi; dich vu gia tang; téng cudc ‘(dﬁ g@)m VAT); hinh thtrc
thanh toan (nguoi guri trd / nguoi nhan tra / hgp dong)
Cam ket “Nguoi guri xac nhén ni dung ké khai la ding, buu guri khong chira vét pham,

hang hoa cam gui; da doc va ddng ¥ Piéu kién cung tmg dich vu, Quy trlnh
khiéu nai va mirc bdi thuorng cua Bdo Van dang tai www.baovan.com.vn.’

Chit ky Ngudi giri; nhan vién chap nhan; ngudi nhan (ngay gio phat, ghi chu tinh trang
khi nhén)

Mit sau / lién két | Tom tat: thoi hiéu khiéu nai (06 thang / 01 théang), thoi han giai quyét (02 thang /
03 thang), mirc boi thuong (hoan cudc; 04 1an cudc; theo khai gia), kénh khiéu
nai; QR dén trang Quan Iy chét lugng dich vu buu chinh




CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BAO VAN NAM

S6: ....../PTN-BV Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2026

PHIEU TIEP NHAN KHIEU NAI DICH VU BUU CHINH
(Mdu BV-BC-06B — cdp trong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhdn khiéu nai)

Noi dung Thoéng tin
Ngay, gio nhan khiéu nai

H‘}nh thirc nhan (dién thoai/email/truc
tiép/van ban)
Nguoi khicu nai (ho tén, to chirc)

Pia chi, dién thoai, email lién hé

Ma van don / s0 phiéu gui

Ngay gtii — noi giri — noi nhan

Loai khiéu nai (mat / cham / hu hong, suy
suyén / gia cudc / khac)
Noi dung khiéu nai

Yéu cau giai quyét cua khach hang

Chtrng tir kém theo
Kiém tra thoi hiéu (con / hét — ly do)
Thoi han tra 161 du kién

Nhan vién tiép nhan (ho tén, ky)

Phiéu nay dwoc lgp thanh 02 ban: 01 ban giao/giki ngwoi khiéu nai, 01 ban leu tai Bé
phdn Cham séc khdch hang cing ho so khiéu nai.



