CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BAO VAN NAM

S6: 01/2026/QD-BV Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 01 thang 10 nam 2026

QUYET PINH
V& viéc ban hanh B§ viin ban cong bé va diéu kién cung @&ng dich vu buwu chinh
GIAM POC CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN
Can cit Ludt Buwu chinh sé 49/2010/QHI2 ngay 17/6/2010 (dwoc sita doi, b6 sung béi

Ludgt s6 112/2025/QHI15, hop nhdt tai Van ban hop nhdt sé 01/VBHN-VPQH ngay
09/02/2026);

Can cir Nghi dinh sé 47/2011/NP-CP ngay 17/6/2011 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 ndi dung cua Ludt Buu chinh, dwoc sia doi, bo sung boi Nghi dinh 56

25/2022/ND-CP ngay 12/4/2022;

Can cir Théng tw so6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 ciia B6 Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé quan Iy chat lwong dich vu bwu chinh (dwoc sira doi boi Théng tir s6
23/2024/TT-BTTTT);

Can cir Théng tw s6 22/2012/TT-BTTTT ngay 18/12/2012 ciia B Théng tin va Truyén
théng quy dinh vé pham vi dich vu bwu chinh danh riéng;
Can cir Gidy phép buwu chinh s6 05/GP-BTTTT do Bé Théng tin va Truyén théng cdp ngdy
11/01/2017 (hiéu lwc dén hét ngay 11/01/2027);
Can cir Diéu 1¢ Cong ty TNHH Dich vu Logistics Bao Vin,
Xét dé nghi cua Bo phan Kinh doanh va Bo phan Cham soc khach hang,
QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo vin ban cong bd va diéu kién cung tng
dich vu buu chinh ctia Cong ty, gom:
- BV-BC-01: Ban cong bb tiéu chuan chat lugng dich vu buu chinh;
- BV-BC-02: Quy trinh giai quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai va murc boi thudng
thiét hai;
- BV-BC-03: Diéu kién cung tng dich vu buu chinh va Danh muc vat phém, hang hoa
khong duogc gui, chép nhan, van chuyén;
- BV-BC-04: Bang gid cudc dich vu buu chinh;



- BV-BC-05: Mau Hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh;
- BV-BC-06: Mau Phiéu giri (ching tir xac nhan chap nhan buu giri) va Mau Phiéu tiép
nhén khiéu nai.
Diéu 2. B vin ban nay c6 hiéu lyc tir ngdy 01/10/2026 va thay thé Ban cong bb tiéu
chuén chit luvong dich vu buu chinh sé 1/TCCL ngay 01/01/2023, Ban cong bd Quy trinh
giai quyét khiéu nai ngay 01/01/2023 va Bang gia cudc dich vu chuyén phéat nhanh ngay
20/12/2016.

Diéu 3. Bo phan Cham soc khach hang chiu trach nhiém niém yét cong khai cac van ban
tai Diéu 1 tai tru s&, chi nhanh va cac diém phuc vu; BO phan Marketing dang tai toan van
tai muc “Quan 1y chét luong dich vu buu chinh” trén trang thong tin dién t
www.baovan.com.vn trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ky.

biéu 4. Bo phan Hanh chinh thuc hién thong bao voi Bo Khoa hoc va Cong nghé (co
quan quan 1y nha nudc vé buu chinh) vé gia cudc va cac ndi dung thay doi theo Pidu 10
va Piéu 15d Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP (stra ddi tai Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP)
trong thoi han quy dinh.

Diéu 5. Cac ong (ba) Trudng cac bd phan, chi nhanh va toan thé nhan vién lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Diéu 5;

- Bo KH&CN (Vu Buu chinh) — dé b/c;
- S& KH&CN TP Ha Noi — dé b/c;

- Luu: VT, HC.
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